Ogélne warunki wspétpracy:

1. Przedmiot umowy:

Przedmiotowe warunki wspétpracy obowiqzujq w odniesieniu do
wszystkich ustug i dostaw, z ktérych klient korzysta na podstawie
okazania karty IQ Card lub E-charge+fuels Card na stacjach uzgodni-
onych pomiedzy |Q Card Vertriebs GmbH a klientem.

2. Korzystanie z karty 1Q Card lub E-charge+fuels Card:

a) 1Q Card lub E-charge+tfuels Card uprawnia klienta do bez-
gotéwkowego korzystania z dostaw i ustug na stacjach uzgodnio-
nych pomiedzy nim a spétkg IQ Card Vertriebs GmbH w wymiarze
uzgodnionym w formularzu wniosku. Klient ma mozliwo$é uzgodnienia
kolejnych dodatkowych staciji.

b) Karta IQ Card lub E-charge+fuels Card jest wydawana po zaak-
ceptowaniu wniosku o wydanie karty przez spétke IQ Card Vertriebs
GmbH, AuerspergstraBe 19, 4021 Linz. IQ Card Vertriebs GmbH reali-
zuje czynnosci administracyjne zwigzane z dang kartq. Karta IQ Card
lub E-charge+fuels Card pozostaje wiasnosciq spétki IQ Card Vertriebs
GmbH.

c) Klient otrzymuje osobistq, przypisang do pojazdu karte IQ Card,
karte stacji IQ Card lub przypisang do pojazdu karte E-charge+fuels
Card. Przypisanq do pojazdu karte IQ Card lub E-charge+fuels Card
mozna uzgodni¢ wytgcznie dla jednego pojazdu. Karta stacji jest de-
ponowana na uzgodnionej stacji paliwowej. Dostepna jest mozliwosé
korzystania z tej karty w przypadku wielu pojazdéw. Przeniesienie
osobistej karty IQ Card na inng osobe jest niedozwolone. Przeniesienie
karty stacji na inny pojazd lub pojazd, ktéry nie zostat uzgodniony, jest
niedozwolone. W przypadku korzystania wylgcznie z karty stacji klient
jest zobowigzany do podania we wniosku uprawnionych pojazdéw
wraz z numerami rejestracyjnymi, a ponadto klient zobowigzuije sie

do okazania dokumentu pojazdu (dowodu rejestracyjnego) podczas
korzystaniu z ustugi.

d) Klient moze wybra¢ 4-cyfrowy kod PIN. Jezeli klient nie wybierze
kodu PIN, spétka IQ Card Vertreibs GmbH udostepni klientowi auto-
matycznie wygenerowany kod PIN podczas wydawania karty. Kod
PIN, przydzielony lub wybrany samodzielnie, nalezy zachowaé w ta-
jemnicy. Klient zobowiqzuije si¢ do przechowywania karty IQ Card lub
E-charge+fuels Card z zachowaniem nalezytej starannoéci i w miejscu
niedostepnym dla stron trzecich oraz do zapewnienia zobowigzania
upowaznionych przez niego uzytkownikéw do przechowywania karty
z zachowaniem nalezytej starannoéci i w miejscu niedostepnym dla
stron trzecich.

e) Klient ma mozliwo$é¢ ograniczenia korzystania z karty do
okreslonych rodzajéw produktéw we wniosku o wydanie karty.
Korzystanie z karty E-charge+fuels Card jest zawsze potqczone z
zakupem paliwa kopalnego. O ile klient nie dokona innego wyboru,
uzgodnionym paliwem jest benzyna.

f)  Zakup paliwa lub energii elekirycznej wymaga przestrzegania wy-
mogéw instrukeiji obstugi. Klient ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie
szkody spowodowane przez niego lub upowaznionych przez niego
uzytkownikéw stacji paliwowe;.

g) W przypadku niekorzystania z karty paliwowej lub karty
tadowania przez okres powyzej szeéciu miesiecy spétka IQ Card Ver-
triebs GmbH zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania
danej karty.

h) Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia spétki
IQ Card Vertriebs GmbH na pismie o zmianie adresu lub zmianie jego
danych (nazwy firmy, formy prawnej itp.).

3. Platnosci i ceny:

a) Klient otrzymuje fakture zbiorczq, wystawiang w okreslonych
odstepach zaleznie od uzgodnieri zawartych we wniosku o wydania
karty; kwota faktury jest wymagalna w trybie natychmiastowym oraz
pobierana z rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego klienta raz w
tygodniu, raz na 14 dni lub raz w miesigcu, zaleznie od uzgodniern. W

przypadku braku uzgodnieri co do warunkéw rozliczenia przyjmuije sie
rozliczenie w trybie 14-dniowym.

b) Klient upowaznia spétke IQ Card Vertriebs GmbH do pobierania
naleznosci z tytutu faktury wraz z ewentualnymi odsetkami, kosztami i
opfatami z konta klienta wskazanego we wniosku o wydanie karty w
formie obcigzenia. W zwigzku z tym klient upowaznia spétke IQ Card
Vertriebs GmbH do pobierania wszystkich zobowigzan klienta przez
caly okres obowigzywania umowy az do ich catkowitego spetnienia.
W razie braku technicznych mozliwoéci pobierania kwot naleznych z
tytutu faktury istnieje mozliwoéé uzgodnienia samodzielnego realizo-
wania pfatnosci.

c) Klient jest zobowigzany do zapewnienia wystarczajgcych $rodkéw
na koncie przez caly okres obowigzywania umowy. Klient wyraza
zgode na wykupienie przez spétke IQ Card Vertriebs GmbH ubez-
pieczenia (na jej koszt) i regularne weryfikowanie wyptacalnosci

przez przedmiotowe towarzystwo ubezpieczeniowe. W przypad-

ku uzasadnionego podejrzenia lub informacii o niewystarczajqcei
wysokosci §rodkéw na koncie bgdz pogorszeniu wyptacalnosci klienta
lub zwloce w ptatnoéci spétka IQ Card Vertriebs GmbH ma prawo do
niezwlocznego zablokowania karty, réwniez bez uprzedniego uzgod-
nienia z klientem.

d) Ponadto spétka IQ Card Vertriebs GmbH zastrzega sobie prawo
do zazqdania od klienta w dowolnym momencie gwaranciji bankowe;j
w wysokosci naleznoéci lub zmiany trybu pfatnosci na przedptate.
Jezeli klient nie wyrazi zgody, IQ Card Vertriebs GmbH réwniez ma
prawo do natychmiastowego zablokowania karty.

e) Klient jest zobowigzany do powiadomienia o zmianie konta na
pi$mie i do przedfozenia pisemnej zgody na obcigzanie nowo wskaza-
nego konta.

f)  Przy zakupie paliw kopalnych lub energii elektrycznej jako stawke

cenowq przyjmuje sie wlaéciwq cene tygodniowq, zfozonq z rynkowe;j
ceny zakupu oraz dodatku i podatku VAT w ustawowej wysokosci, o ile
we wniosku o wydanie karty nie uzgodniono odmiennych warunkéw w
zakresie ustalania cen.

g) Jezeli obcigzenie rachunku nie zostanie zaakceptowane przez
bank, spétka IQ Card Vertriebs GmbH ma prawo do naliczania
odsetek za zwloke w ustawowej wysokosci od catosci nieuregulowane;
kwoty do czasu uregulowania naleznoici. Taka nieuregulowana kwota
zawiera réwniez wcigz niezafakturowane, ale zrealizowane juz ustugi.
Ponadto spétka IQ Card Vertriebs GmbH ma prawo do obcigzenia
klienta kosztami lub optatami powstatymi z powodu niezaakceptowa-
nia obcigzenia rachunku.

Jednoczesénie IQ Card Vertriebs GmbH ma prawo do natychmiastowe-
go zablokowania karty IQ Card i obcigzenia klienta zwigzanymi z tym
kosztami czynno$ci administracyjnych.

h) Po kazdym zatankowaniu paliw kopalnych klient otrzyma pot-
wierdzenie zrealizowanej transakcji.

4. Limity kart paliwowych i portal online 1Q Card:

Klient moze sprawdzaé swoje transakcje tankowania lub fadowania

w portalu online pod adresem https://www.iqcard.at/portal. Dane
dostepowe do portalu online zostang udostepnione klientowi automa-
tycznie. Klient samodzielnie odpowiada za zarzqdzanie limitami kart
paliwowych do tankowania paliw kopalnych w portalu online. IQ Card
Vertriebs GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za niekorzystne zdar-
zenia finansowe po stronie klienta, spowodowane niedopefnieniem
czynnoéci w zakresie zarzqdzania (np. brak korzystania z narzedzia
do ustalenia limitu, btad we wprowadzeniu itp.).

5. Reklamacje:

Klient jest zobowigzany do przestania ewentualnych reklamaciji do IQ
Card Vertriebs GmbH w ciggu 7 dni od wystawienia faktury na pismie
z podaniem przyczyn. W przeciwnym razie przyjmuije sie, ze faktura
zostata zaakceptowana przez klienta.



6. Utrata, kradziez, wykorzystanie bez upowaznienia:

a) Utrata, kradziez, inne uniemozliwienie korzystania lub korzystanie
z karty IQ Card lub E-charge+fuels Card bez upowaznienia nalezy
niezwlocznie zglosi¢ do spétki IQ Card Vertriebs GmbH. Zgtoszenie
wymaga formy pisemnej (wraz z podaniem dowodu), réwniez nadania
listem poleconym, faksem lub drogq e-mailowq (za potwierdzeniem
dostarczenia).

b) Na podstawie tego zgloszenia spétka IQ Card Vertriebs GmbH
niezwlocznie — w miare mozliwoéci technicznych — zablokuje karte.
Klient otrzyma karte zastepczq.

c) W razie odnalezienia karty klient jest zobowigzany do
niezwlocznego przekazania jej spétce IQ Card Vertriebs GmbH, tj.
odestania listem poleconym.

d) W przypadku utraty, kradziezy, innego uniemozliwienia kor-
zystania lub korzystania z karty bez upowaznienia klient ponosi
odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wynikajgce z wykorzystania
karty bez upowaznienia lub innego wykroczenia.

7. Okres obowigzywania umowy:

a) Umowa pomiedzy IQ Card Vertriebs GmbH a klientem zostaje
zawarta na czas nieoznaczony.

b) Zawarta umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdgq ze stron
umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
poprzez doreczenie wypowiedzenia listem poleconym lub drogg
e-mailowq z potwierdzeniem dostarczenia, ze skutkiem na ostatni
dzien miesigca.

c) 1Q Card Vertriebs GmbH ma prawo do wypowiedzenia umowy z
waznej przyczyny bez zachowania okresu wypowiedzenia. Za wazng
przyczyne uwaza sie miedzy innymi: niedopetnienie zobowigzan
ptatniczych klienta, naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z umowy
przez klienta, podejrzenie naduzycia lub nieuprawnionego kor-
zystania z karty, zmiany dotyczgce wyptacalnosci klienta, odmowe
ptatnoéci ze strony banku, wszczecie postepowania upadiosciowego
lub ukfadowego na majgtku klienta bqdz prowadzenie postepowania
egzekucyjnego na jego majqtku.

d) Po zakorczeniu umowy klientowi nie wolno korzystaé z mozliwosci
bezgotéwkowego nabywania towardéw i ustug przyznanej w ramach
umowy. Klientowi nie wolno réwniez kontynuowaé korzystania z karty

IQ Card lub E-charge+fuels Card.

e) Klientjest zobowigzany do skasowania karty IQ Card
niezwlocznie po zakoAczeniu umowy i odestania jej listem poleconym

do spétki IQ Card Vertriebs GmbH.

f)  Klient jest odpowiedzialny za uiszczenie zaptaty za wszystkie
towary i ustugi nabyte przy uzyciu karty IQ Card.

8. Ochrona danych osobowych:

Klient wyraznie udziela zgody na wykorzystywanie danych oso-
bowych przez spétke IQ Card Vertriebs GmbH w celu przetwarzania
w zwigzku z nabywaniem ustug i dostaw poprzez okazanie karty 1Q
Card na stacjach uzgodnionych pomiedzy IQ Card Vertriebs GmbH a
klientem oraz ich rozliczaniem, dopéki wykorzystywanie tych danych
jest niezbedne do powyzszych celéw. Klient ma prawo do wycofania
w dowolnym momencie przetwarzania danych lub zgody udzielonei
dla spétki IQ Card Vertriebs GmbH, Auverspergstraie 19, 4021 Linz.

9. Wiasciwosé miejscowa sqdu i obowigzujgce prawo

Sqgdem wiasciwym dla wszelkich sporéw wynikajgeych ze stosunku
umownego pomiedzy spétkq IQ Card Vertriebs GmbH a klientem jest
sqd w Linz. Strony uzgadniajq zastosowanie prawa austriackiego.

10. Postanowienia korcowe:

a) Ewentualna niewaznosé poszczegdlnych postanowieri niniejszych
OWW lub zawartej umowy nie wptywa na ich waznosé. W takim
przypadku spétka IQ Card Vertriebs GmbH i klient zobowigzujq sie do
zastgpienia nieskutecznego postanowienia takim skutecznym postano-
wieniem, ktére odpowiada poczgtkowo ustalonemu celowi.

b) Klient jest poinformowany o przechowywaniu jego danych przez
spétke IQ Card Vertriebs GmbH.

c) Zmiany OWW i uzgodnied wymagaijq formy pisemnej. Zmiany
OWW zostang przekazane klientowi na piémie i sq uwazane za zaak-
ceptowane w razie braku wyrazenia sprzeciwu w terminie czterech
tygodni. Ponadto zmiany te sq uwazane za zaakceptowane, jezeli
klient po ich zakomunikowaniu kontynuuje korzystanie z karty IQ Card
lub E-charge+fuels Card bez wyrazenia sprzeciwu.

d) Jezeli w niniejszych OWW zawarte sq postanowienia sprzeczne z
zapisami ustawy KSchG, nie majg zastosowania wobec konsumenta.



