Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Gegenstand des Vertrages:

Die gegensténdlichen Geschaftsbedingungen gelten fir sémtliche
Leistungen und Lieferungen, welche der Kunde durch Vorlage der IQ
Card bzw. die E-charge+fuels Card an den zwischen IQ Card Vertriebs
GmbH und dem Kunden vereinbarten Station(en) bezieht.

2. Benutzung der I1Q Card bzw. E-charge+fuels Card:

a) Die lIQ Card bzw. die E-charge+fuels Card berechtigt den Kunden
an den zwischen ihm und IQ Card Vertriebs GmbH vereinbarten
Stationen bargeldlos in dem im Antragsformular vereinbarten Ausmaf3
Lieferungen und Leistungen zu beziehen. Der Kunde hat die Méglichkeit
weitere zuséizliche Stationen zu vereinbaren.

b) Die IQ Card bzw. die E-charge+fuels Card wird nach Annahme des
Kartenantrages durch die IQ Card Vertriebs GmbH, Auverspergstra3e
19, 4021 Linz, ausgegeben und fihrt die IQ Card Vertriebs GmbH die
mit der jeweiligen Karte in Zusammenhang stehenden Verwaltungsté-
tigkeiten durch. Die IQ Card bzw. die E-charge+fuels Card bleibt im
Eigentum der IQ Card Vertriebs GmbH.

c) Der Kunde erhdlt eine personenbezogene, eine fahrzeugbezogene
IQ Card, eine Stationskarte IQ Card bzw. eine fahrzeugbezogene
E-chargetfuels Card. Die fahrzeugbezogene IQ Card bzw. fahrzeug-
bezogene E-charge+fuels Card kann nur fiir ein Fahrzeug vereinbart
werden. Die Stationskarte wird bei der vereinbarten Tankstellenstation
hinterlegt; sie kann fir mehrere Fahrzeuge vereinbart werden. Die
Ubertragung einer personenbezogenen IQ Card auf eine andere
Person ist nicht zuléssig. Die Ubertragung einer Stationskarte auf ein
anderes Fahrzeug bzw. ein nicht vereinbartes Fahrzeug ist nicht zulgs-
sig. Im Fall der Verwendung einer reinen Stationskarte hat der Kunde
im Antrag die berechtigten Fahrzeuge mit Kennzeichen bekannt zu
geben und verpflichtet sich der Kunde bei Annahme einer Leistung, eine
Fahrzeugkarte (Zulassungsschein) vorzuweisen.

d) Es steht dem Kunden frei, einen 4-stelligen Pin-Code zu wdhlen.
Sollte der Kunde keinen Pin-Code wdhlen, ibermittelt IQ Card Vertreibs
GmbH dem Kunden im Zuge der Kartenausstellung einen automatisch
generierten Pin-Code. Der selbstgewdhlte bzw. der zugewiesene
Pin-Code ist geheim zu halten. Der Kunde verpflichtet sich die IQ Card
bzw. die E- charge+fuels Card sorgféltig und fir Dritte unzugéinglich
aufzubewahren und veranlasst durch ihn berechtigte Nutzer sich zur
sorgfdltigen und fir Dritte unzugénglichen Aufbewahrung zu verpflich-
ten.

e) Der Kunde hat im Kartenantrag die Méglichkeit den Gebrauch der
Karte auf bestimmte Produkttypen zu beschrénken. Der Gebrauch einer
E-charge+fuels Card istimmer mit dem Bezug eines fossilen Treibstoffs
gekoppelt, mangels Auswahl durch den Kunden gilt Benzin als verein-
bart.

f) Der Treibstoffbezug bzw. der Bezug von elekirischer Energie hat
unter Beachtung der jeweiligen Bedienungsanleitung zu erfolgen. Der
Kunde haftet fir alle Schéden, die durch ihn oder von ihm beauftragte
Nutzer der Tankstelle entstanden sind.

g) Bei Nicht-Nutzung der Tankkarte bzw. Ladekarte fir einen Zeitraum
gréBer sechs Monate behélt sich die IQ Card Vertriebs GmbH das
Recht der unverziiglichen Sperrung der jeweiligen Karte vor.

h) Der Kunde ist verpflichtet eine Adressénderung bzw. Anderung
seiner Daten (Firmenwortlaut, Rechtsform etc.) unverziiglich schriftlich

der IQ Card Vertriebs GmbH bekannt zu geben.

3. Zahlung und Preisbildung:

a) Der Kunde erhdlt eine Sammelrechnung, welche je nach Verein-
barung im Kartenantrag in einem bestimmten Intervall erstellt wird; der
jeweilige Rechnungsbetrag wird sofort féllig und - je nach Verein-
barung — wdchentlich, 14-t&gig oder monatlich vom Girokonto des
Kunden abgebucht. Sollte keine Vereinbarung betreffend Abrechnungs-
modalitéten getroffen worden sein, gilt eine 14-tégige Abrechnung als
vereinbart.

b) Der Kunde erteilt der IQ Card Vertriebs GmbH die Erméchtigung,
die jeweiligen Rechnungsbetrdge samt allfélligen Zinsen, Spesen und
Gebihren von dem auf dem Kartenantrag angegebenen Konto des
Kunden im Wege des Abbuchungsverfahrens einzuziehen. Der Kunde
erméchtigt sohin IQ Card Vertriebs GmbH zur Einziehung fir die Dauver
des Vertrages bzw. bis zur vollsténdigen Erfiillung sémtlicher Verpflich-
tungen des Kunden. Mangels technischer Méglichkeit des Einzugs der
Rechnungsbetréige kann die Zahlungsart , Selbstzahler” vereinbart
werden.

c) Der Kunde ist verpflichtet, fir die Dauer des Vertrages fir ausrei-
chende Deckung des Kontos zu sorgen. Der Kunde ist ausdriicklich mit
einem Abschluss einer Versicherungsdeckung durch IQ Card Vertriebs
GmbH (auf deren Kosten) und regelméfigen Bonitétsprifungen durch
das gegensténdliche Versicherungsunternehmen einverstanden. Bei be-
grindetem Verdacht bzw. Hinweis auf mangelnde Deckung des Kontos
bzw. Verschlechterung der Bonitét des Kunden oder Zahlungsverzug,
ist die IQ Card Vertriebs GmbH berechtigt, die Karte unverziglich, also
ohne vorherige Versténdigung des Kunden, zu sperren.

d) Die IQ Card Vertriebs GmbH behélt es sich zudem vor jederzeit
eine Bankgarantie in der Hohe der AuBenstéinde bzw. eine Umstellung
betreffend die Zahlung auf ,Prepaid”-Methode vom Kunden einzufor-
dern; sollte dem der Kunde nicht nachkommen, ist die IQ Card Vertriebs
GmbH ebenfalls berechtigt, die Karte unverziiglich zu sperren.

e) Der Kunde ist verpflichtet, eine Anderung des Kontos schriftlich
bekannt zu geben und die schriftliche Einzugserméchtigung betreffend
das neu bekannt gegebene Konto zu unterfertigen.

f) BeiBezug von fossilen Treibstoffen bzw. bei Bezug von elektrischer
Energie ist der zu verrechnende Preis der jeweilige Wochenpreis, wel-
cher sich aus dem jeweils marktiiblichen Einkaufspreis zuziglich eines
Aufschlages und der gesetzlichen MWSt. zusammensetzt, sofern im
Kartenantrag keine anderen Preisbildungsmodalitéten vereinbart sind.

g) Fir den Fall, dass die Abbuchung durch die Bank nicht akzeptiert
wird, ist die IQ Card Vertriebs GmbH berechtigt, auf den gesamten aus-
haftenden Betrag die gesetzlichen Verzugszinsen bis zur Berichtigung
der Rechnung zu berechnen. In diesem aushaftenden Betrag sind noch
nicht in Rechnung gestellte, aber tatséchlich in Anspruch genommene
Leistungen beinhaltet. Die IQ Card Vertriebs GmbH ist zudem berech-
tig, Spesen bzw. Gebiihren, die mangels Akzeptanz der Abbuchung
entstanden sind, dem Kunden zu verrechnen.

Gleichzeitig ist IQ Card Vertriebs GmbH berechtigt, die IQ Card unver-
ziiglich zu sperren und die damit in Zusammenhang stehenden Kosten
fir Verwaltungstétigkeiten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

h) Dem Kunden wird nach jedem Tankvorgang von fossilen Treib-
stoffen ein Beleg iber diesen Vorgang ausgehdndigt.

4. Tankkarten-Limits und 1Q Card Online Portal:

Der Kunde kann seine Tank - bzw. Ladevorgénge im Online-Portal
https:/ /www.iqcard.at/portal einsehen. Zugangsdaten fir das Online-
Portal werden dem Kunden automatisch zur Verfigung gestellt. Der
Kunde ist selbst fir die Verwaltung von Limits fir Tankkarten fir fossile
Treibstoffe im Online-Portal verantwortlich. IQ Card Vertriebs GmbH
kann bei finanziellen Nachteilen fiir den Kunden aufgrund mangelnder
Verwaltung (z.B. Nicht-Nutzung des Limit-Tools, Falscheingabe, efc.)
nicht zur Rechenschaft gezogen werden.

5. Reklamationen:

Der Kunde ist verpflichtet allféllige Reklamationen binnen 7 Tagen nach
Ausstellung der Rechnung schriftlich unter Angabe von Griinden an die
IQ Card Vertriebs GmbH zu senden. Ansonsten wird angenommen,
dass der Kunde diese Rechnung akzeptiert hat.



6. Verlust, Diebstahl, missbréuchliche Verwendung:

a) Verlust, Diebstahl, sonstige Unbrauchbarkeit oder missbréuchliche
Verwendung der |Q Card bzw. der E-charge+fuels Card sind unver-
ziiglich der IQ Card Vertriebs GmbH anzuzeigen. Diese Meldung hat
schriftlich (mit Nachweis), also eingeschrieben, per Fax oder per E-Mail
(mit Zustellbestatigung) zu erfolgen.

b) Aufgrund dieser Meldung wird die IQ Card Vertriebs GmbH un-
verziglich — nach ihren technischen Méglichkeiten — die Karte sperren.
Dem Kunden wird eine Ersatzkarte ausgehéndigt.

c) Der Kunde ist verpflichtet eine wieder aufgefundene Karte an die
IQ Card Vertriebs GmbH sofort auszufolgen, sohin eingeschrieben
zuriickzusenden.

d) Hinsichtlich des Verlusts, Diebstahls, der sonstigen Unbrauchbarkeit
oder der missbréuchlichen Verwendung trégt der Kunde die Haftung
fur sémtliche aus der missbréuchlichen Verwendung der Karte bzw. den
weiteren brigen Tatbestdnden entstandenen Schéden.

7. Dauer des Vertrages:

a) Der Vertrag zwischen IQ Card Vertriebs GmbH und dem Kunden
wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

b) Der abgeschlossene Vertrag kann von jedem Vertragspartner unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist per Einschreiben oder
per E-Mail mit Zustellbestatigung zum jeweils Monatsletzten aufgekiin-
digt werden.

c) Die lQ Card Vertriebs GmbH ist zur fristlosen Kindigung aus
wichtigem Grund berechtigt. Ein wichtiger Grund ist unter anderem
dann gegeben, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht
nachkommt, gegen vertragliche Pflichten verstéBt, beim Verdacht auf
missbréuchliche oder unberechtigte Nutzung der Karte, bei Verénde-
rungen betreffend die Bonitét des Kunden, bei Zahlungsverweigerung
der bezogenen Bank, bei Eréffnung eines Konkurs- oder Ausgleichs-
verfahren ber sein Vermégen oder Exekution in sein Vermégen gefihrt
wird.

d) Nach Beendigung des Vertrages ist es dem Kunden untersagt, die
im Rahmen des Vertrages eingerdumten Méglichkeiten des bar-
geldlosen Bezuges von Waren und Dienstleistungen in Anspruch zu
nehmen. Ebenso ist es dem Kunden untersagt, die IQ Card bzw. die
E-charge+fuels Card weiterhin zu benutzen.

e) Der Kunde ist verpflichtet, die IQ Card unverziglich nach Beendi-
gung des Vertrages zu entwerten und an die IQ Card Vertriebs GmbH
eingeschrieben zuriickzusenden.

f)  Der Kunde haftet fir die Bezahlung aller unter der Verwendung der
IQ Card bezogenen Waren und Dienstleistungen.

8. Datenschutz:

Der Kunde ist ausdriicklich mit der Verwendung der personenbezo-
genen Daten durch |Q-Card Vertriebs GmbH zum Zweck der Verarbei-
tung in Zusammenhang mit dem Bezug von Leistungen und Lieferungen
durch Vorlage der IQ Card an den zwischen IQ Card Vertriebs GmbH
und dem Kunden vereinbarten Station(en) und dessen Abrechnung ein-
verstanden, solange die Verwendung dieser Daten fir oben genannte
Zwecke erforderlich ist. Der Kunde ist zum jederzeitigen Widerruf der
Verwendung der Daten bzw. der Zustimmung gegeniber IQ Card
Vertriebs GmbH, Auerspergstrafie 19, 4021 Linz, berechtigt.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Der Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhdltnis zwischen 1Q Card
Vertriebs GmbH und dem Kunden entstandenen Streitigkeiten ist Linz.
Osterreichisches Recht gilt als vereinbart.

10. Schlussbestimmungen:

a) Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB bzw. des
abgeschlossenen Vertrages wird deren Wirksamkeit nicht berihrt. In
diesem Fall verpflichten sich die IQ Card Vertriebs GmbH und der
Kunde die unwirksame Bestimmung durch eine solche wirksame Bestim-
mung zu ersetzen, die der urspriinglichen Zielsetzung entspricht.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass seine Daten in der IQ
Card Vertriebs GmbH gespeichert werden.

c) Anderungen der AGB und der Vereinbarung bedirfen der Schrift-
form. Anderungen der AGB werden dem Kunden schriftlich mitge-
teilt und gelten als genehmigt, wenn diesen nicht innerhalb von vier
Wochen widersprochen werden. Weiters gelten diese Anderungen als
genehmigt, wenn der Kunde nach deren Mitteilung die IQ Card bzw.
die E-charge+fuels Card widerspruchslos weiter benutzt.

d) Soweitin diesen AGB Bestimmungen enthalten sind, welche dem
KSchG widersprechen, gelten sie nicht gegeniiber dem Verbraucher.



