Vseobecné obchodni podminky:

1. Piedmét smlouvy:

Tyto obchodni podminky se vztahuji na viechny sluzby a dodav-
ky, které zdkaznik ziské predlozenim karty IQ Card nebo karty
E-charge+fuels Card na ¢erpacich stanicich dohodnutych mezi
spoleénosti IQ Card Vertriebs GmbH a zdkaznikem.

2. Poutziti karty 1Q Card nebo karty E-charge+fuels Card:

a) Karta IQ Card nebo karta E-charge+fuels Card opraviuje zakaz-
nika k bezhotovostnimu ndkupu zboZzi a sluzeb, v rozsahu dohodnutém
ve formuléii zaddosti, na Eerpacich stanicich dohodnutych mezi nim a
spoleénosti IQ Card Vertriebs GmbH. Zdkaznik ma moznost smluvit si
dalsi dopliikové stanice.

b) Kartu IQ Card nebo kartu E-charge+fuels Card vydavé spoleénost
IQ Card Vertriebs GmbH, Auerspergstrafie 19, 4021 Linz, po pfijeti
z&dosti o kartu. Spolegnost IQ Card Vertriebs GmbH kromé toho pro-
védi administrativni &innosti spojené s pfislusnou kartou. Karta 1Q Card
nebo karta E-charge+fuels Card zstavé majetkem spolegnosti IQ Card

Vertriebs GmbH.

c) Zdakaznik obdrzi osobni kartu IQ Card, kartu IQ Card spojenou

s vozidlem, kartu IQ Card spojenou s pfislusnou stanici nebo kartu
E-charge+fuels Card spojenou s vozidlem. Kartu IQ Card spojenou

s vozidlem nebo kartu E-charge+fuels Card spojenou s vozidlem Ize
siednat pouze pro jedno vozidlo. Karta spojend s pfislusnou stanici se
uklddé na dohodnuté Eerpaci stanici; Ize i sjednat pro vice vozidel.
Karta IQ Card je nepfenosnd. Pienos karty spojené s pfislusnou stanici
na jiné vozidlo nebo na vozidlo, které nebylo sjedndno, neni povolen.
V piipadé, kdy bude pouZita pouze karta spojend s pfislusnou stanici,
musi zékaznik v Z&dosti uvést povolend vozidla, véetné registraénich
znadek, a zavazuije se pfi prevzeti sluzby predlozit kartu vozidla (tech-
nicky prokaz).

d) Zékaznik si mize zvolit &tyfmistny PIN kéd. Pokud si zdkaznik nez-
voli PIN kéd, spoleénost IQ Card Vertriebs GmbH mu pfi vydéni karty
predd automaticky vygenerovany PIN kéd. Zvoleny nebo pfidéleny
PIN kéd musi z0stat utajen. Zdkaznik se zavazuje peélivé uchovévat
kartu IQ Card nebo kartu E-charge+fuels Card tak, aby k ni nemély
piistup tfeti osoby a povéfi oprdvnéné uzivatele, aby se zavdzali k
jejimu peclivému uchovévani a znepfistupnéni tietim osobdm.

e) Zdakaznik mé v aplikaci karty moznost omezit jeji pouzivéni na
urcité typy produktl. Pouziti karty E-charge+fuels Card je vzdy spojeno
s ndkupem fosilntho paliva; pokud zdkaznik nevybere uréity druh pali-
va, mé se za to, ze byl sjedndn benzin.

f)  Cerpani paliva nebo elekirické energie musi byt provadéno v sou-
ladu s pfislusnymi navody k obsluze. Zakaznik odpovidé za viechny
$kody zpisobené jim nebo jim povéfenymi uzivateli Eerpaci stanice.

g) Pokud neni palivovd nebo dobijeci karta pouzivéna po dobu del3i
nez $est mésicy, vyhrazuje si spolecnost IQ Card Vertriebs GmbH prévo
prislusnou kartu okamzité zablokovat.

h) Zd&kaznik je povinen neprodlené pisemné ozndmit spolecnosti IQ
Card Vertriebs GmbH jakoukoli zmé&nu adresy nebo zménu svych Gdaji
(ndzev spolecnosti, pravni forma atd.).

3. Platba a ceny:

a) Zékaznik obdrzi hromadnou fakturu, kterd bude vystavovana v
urcitém intervalu v zdvislosti na ujedndni v zadosti o karty; prisluind
fakturovand &astka je splatné okamzité a — v zdvislosti na ujednani

- bude z bézného &ty zdkaznika strzena jednou tydné, jednou za
¢trndct dni nebo jednou mési¢né. Pokud nedojde k dohodé& o zpisobu
vyporadani, povazuje se za sjednanou 14denni lhota.

b) Zakaznik zmocrivje spolecnost IQ Card Vertriebs GmbH k vybéru
prislusnych fakturovanych &astek, véetné pfipadnych Grokd, vydajo a
poplatkd, z G&tu zdkaznika uvedeného v zadosti o kartu prostfednictvim
inkasa. Zdkaznik timto zmochuje spole¢nost IQ Card Vertriebs GmbH

k tdmto vybérim po dobu trvani smlouvy nebo do Uplného splnéni
viech zdvazki zdkaznika. Pokud neexistuje technickéd moznost inkasa

fakturovanych ¢éstek, Ize sjednat zpdsob platby jako ,samoplatce”.

c) Zakaznik je povinen zajistit po dobu trvani smlouvy dostateéné
kryti 0&tu. Zakaznik vyslovné souhlasi s uzavienim pojistné smlouvy
prostrednictvim spoleénosti IQ Card Vertriebs GmbH (na jeji naklady)
a s pravidelnymi kontrolami bonity ze strany pfisluiné pojisfovny. V
piipadé divodného podezfeni nebo indikace nedostatku penéznich
prostfedkd na G&tu nebo zhorseni bonity zdkaznika nebo prodleni

s platbou je spolecnost IQ Card Vertriebs GmbH oprdvnéna kartu
okamzité zablokovat, tj. bez toho, aby pfedem informovala zékaznika.

d) Spoleénost IQ Card Vertriebs GmbH si rovnéz vyhrazuje pravo
kdykoli pozadovat od zdkaznika bankovni zéruku ve vysi dluznych
astek nebo prechod na zpidsob platby , Prepaid” (pfedplacend karta).
Pokud zdkaznik tuto podminku nesplni, je spolecnost IQ Card Vertriebs
GmbH rovnéz opravnéna kartu neprodlené zablokovat.

e) Zékaznik je povinen pisemné ozndmit zménu U¢tu a podepsat
pisemny souhlas s inkasem u nové ozndmeného Gétu.

f) V pripadé ndkupu fosilnich paliv nebo elekirické energie se Gctuje
prislusnd tydenni cena, kterd se sklddé z prisluiné bé&zné trzni nakupni
ceny v&etné pfirdzky a zdkonné sazby DPH, pokud nejsou v z&dosti o
kartu dohodnuty jiné zpdsoby stanoveni ceny.

g) V pripadg, ze banka inkaso nepfijme, je spolecnost IQ Card Ver-
triebs GmbH oprdvnéna Gé&tovat zdkonny Grok z prodleni z celé dluzné
astky az do doby, nez bude faktura opravena. Tato neuhrazend
astka zahrnuje dosud nevyfakturované, aviak skutedné vyuzité sluzby.
Spoleénost IQ Card Vertriebs GmbH je rovnéz opravnéna Getovat
zékaznikovi jakékoli ndklady nebo poplatky vzniklé v dosledku nepifijeti
inkasa.

Souéasné je spolegnost IQ Card Vertriebs GmbH opravnéna
bezodkladné zablokovat kartu IQ Card a nadétovat zédkaznikovi souvi-
sejici ndklady vynaloZené na administrativni Cinnosti.

h) Po kazdém natankovdni fosilnich paliv obdrzi zdkaznik Gétenku.

4. Limity palivovych karet a online portdl IQ Card:

Z&kaznik si moze prohlédnout své transakce ohledné tankovani nebo
dobijeni na online portdlu https://www.igcard.at/portal. Pfistupové
ddaje pro online portdl budou zdkaznikovi poskytnuty automaticky.
Zbkaznik je sém zodpovédny za sprdvu limitd pro tankovaci karty na
fosilni paliva na online portélu. Spoleénost IQ Card Vertriebs GmbH
nenese odpovédnost v pfipadé, Ze dojde k finanénimu znevyhodnéni
zé&kaznika kvili tomu, Ze své karty dostateéné nespravuje (napf.
nepouziti ndstroje pro zaddvdni limitd, nespravné zadani atd.).

5. Reklamace:

Zakaznik je povinen zaslat spoleénosti IQ Card Vertriebs GmbH jaké-
koli reklamace do 7 dnd od vystaveni faktury, a to pisemnou formou s
uvedenim divodd. V opaéném piipadé se mé za to, Ze zékaznik tuto

fakturu prijal.

6. Ztrdta, krddez, zneuziti:

a) Spoleénost IQ Card Vertriebs GmbH musi byt neprodlené infor-
movdna o zirdté, kradezi, jiném ddvodu nepouzitelnosti nebo zneuziti
karty IQ Card nebo karty E-charge+fuels Card. Toto ozndmeni musi
byt u¢inéno pisemné (a zaslano spoleéné s dokazem), tj. doporuéenym
dopisem, faxem nebo e-mailem (s potvrzenim o dorueni).

b) Na zdkladé takového ozndmeni spolegnost IQ Card Vertriebs
GmbH podle svych technickych moznosti kartu okamzité zablokuje.
Zakaznikovi bude vyddna néhradni karta.

c) Zékaznik je povinen neprodlené odevzdat znovu nalezenou kartu
spolecnosti IQ Card Vertriebs GmbH, tj. vrdtit ji doporucenou postou.
d) Pokud jde o ziratu, krddez, jinou nepouzitelnost nebo zneuziti

karty, odpovidé zdkaznik za veskeré skody vzniklé v dusledku zneuziti
karty nebo $kod vzniklych za jinych okolnosti.



7. Doba trvéni smlouvy:

a) Smlouva mezi spole¢nosti IQ Card Vertriebs GmbH a zdkaznikem
se uzavird na dobu neuréitou.

b) Uzavienou smlouvu mize kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét s
jednomésiéni vypovédni [hitou zaslénim vypovédi doporuenym dopi-
sem nebo e-mailem s potvrzenim o doruéeni k poslednimu dni kazdého
mésice.

c) Spoleénost IQ Card Vertriebs GmbH je opravnéna vypovédét sm-
louvu bez vypovédni lhity ze zdvazného diovodu. Za zdvazny divod
se mimo jiné povazuje, pokud z&kaznik neplni své platebni povinno-
sti, poruduje smluvni z&dvazky, existuje-li podezieni na zneuziti nebo
neautorizované pouziti karty, dojde-li ke zmé&ndm v bonité zdkazni-
ka, odmitne-li zdkaznikova banka platit, je-li na majetek zdkaznika
zahdjeno konkurzni nebo vyrovnévaci fizeni nebo je-li na majetek
zdkaznika uvalena exekuce.

d) Po ukonéeni smlouvy nesmi zakaznik vyuzivat moznosti bezhoto-
vostniho ndkupu zboZzi a sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy.
Z&kaznik rovnéz nesmi naddle pouzivat kartu IQ Card nebo kartu
E-chargetfuels Card.

e) Zakaznik je povinen kartu IQ Card bezprostiedné po ukonceni
smlouvy znehodnotit a vrdtit ji doporuéenym dopisem spolecnosti IQ

Card Vertriebs GmbH.

f)  Z&kaznik ru&i za dhradu veskerého zbozi a sluzeb pofizenych
pomoci karty IQ Card.

8. Ochrana Udaju:

Zdkaznik vyslovné souhlasi s tim, aby spolegnost IQ-Card Vertriebs
GmbH pouzivala jeho osobni ddaje pro Géely zpracovéni v souvislosti
s nédkupem sluzeb a zbozi na zdkladé predlozeni karty IQ Card na
stanici (stanicich) dohodnuté mezi spolec¢nosti IQ-Card Vertriebs GmbH
a zdkaznikem, a v rdmci jeho vyU&tovani, pokud je pouziti téchto Gdaiji
nezbytné pro vy3e uvedené Géely. Zakaznik je opravnén kdykoliv odvo-
lat souhlas s pouzitim osobnich Gdajo nebo souhlas udéleny spoleénosti
IQ Card Vertriebs GmbH, Auerspergstra3e 19, 4021 Linz.

9. Pfislusnost a rozhodné pravo

Mistem soudni pfisludnosti pro viechny spory vyplyvaijici ze smluvniho
vztahu mezi spolecnosti IQ Card Vertriebs GmbH a zdkaznikem je
Linec. Rakouské prévo se povazuje za dohodnuté.

10. Z&véreénd ustanoveni:

a) Budou-li jednotliva ustanoveni téchto VOP nebo uzaviené smlouvy
shleddna jako neplatnd, nebude platnost téchto podminek ani smlouvy
dotéena. V takovém piipadé se spole¢nost IQ Card Vertriebs GmbH a
zékaznik zavazuji nahradit neplatné ustanoveni platnym ustanovenim,
které odpovidd povodnimu Géelu.

b) Zd&kaznik je informovan, ze jeho Gdaje budou uloZzeny u spole&nosti
IQ Card Vertriebs GmbH.

c) Zmény VOP a smlouvy musi byt provedeny pisemné&. Zékaznik
bude pisemné informovdn o viech zmé&ndch VOP a tyto zmény se bu-
dou povazovat za schvdlené, pokud proti nim nebudou do &tyf tydni
vzneseny ndmitky. Tyto zmény se ddle povazuji za schvdlené, pokud
zdkaznik po jejich ozndmeni naddle pouzivé kartu IQ Card nebo kartu
E-chargetfuels Card bez namitek.

d) Pokud tyto VOP obsahuii ustanoveni, kterd jsou v rozporu s KSchG
(némecky zdkon o socidln&-prévni ochrané déti), neuplatni se vici
spotiebiteli.



